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Tem que mostrar alingua

Vocé fala oidiomainglés ou pelo me-
nosentende o quelénestalingua, cer-
to? Mas, se este ndo for o seu caso,
tenho uma m4 noticia para lhe dar:
vocé estd perdendoas melhores opor-
tunidades disponiveis no mercado
profissional. E essa noticia poderd
ser ainda pior: daqui a cinco ou seis
anosvoce poderd estar foradomerca-
do de trabalho.

E olhe que ndo estouapenas consi-
derando as oportunidades que tra-
rdoa Copado Mundo, em 2014, 0u as
Olimpiadas,em2016. Essesaconteci-
mentos acontecerdo independente-
mente de vocé falar inglés.

Qualificagd@o. Se o Pais nio tiver
maode obraqualificadasuficiente pa-

raatender aos milhares de estrangeiros
que virdo ao Brasil durante estes even-
tos, certamente tudo se resolverd de al-
guma maneira, mesmo que o atendi-
mento ndo prime pela exceléncia.

O que quero ressaltar aqui sdo as
oportunidades profissionais em um fu-
turo ainda mais préximo.

Asbarreiras comerciais entre os dife-
rentes paises estdo cadavez mais sutise
flexiveis;ainternet e o comércio eletro-
nico mais disponiveis para a populacio;
as tecnologias mais interconectadas e
inteligentes; a globalizacdo cada vez
mais consolidada. O movimento ja co-
mecou, impacta no nosso cotidiano e
ndo hd como reverté-lo.

Imagine a seguinte situagfio: vocé vai
comprarum rddio de pilha. O produto é

comercializado no mundo todo pelain-
ternet. O equipamento ¢ fabricado na
China e distribuido diretamente para
os consumidores finais espalhados por
diversos paises do globo, que podem fa-
zer a aquisi¢do por meio de um site.

Se o aparelhinho tiver algum proble-
macomaentregaou com o proprio pro-
duto, os compradores podem ligar para
um help desk, cujo atendimento pode
estar localizado em qualquer pais - in-
cluindo no nosso.

Transagoes. Se pensarmos em todo o
processo de transacdes que envolve es-
te negdcio, desde a fabricac@o, perpas-
sando pela entrega e suporte do produ-
to, serd que toda a comunicacio levard
em conta a diversidade de idiomas, ou

terdmais chances deresolveralgum pos-
sivel problema quem souber se comuni-
car em inglés?

Semesmoassimvocé estiver pensan-
doqueesteaindaéum problemadistan-
te do seu dia a dia, que seu perfil profis-
sional ¢é outro, que trabalha na drea de
saide ou em contabilidade etc., vocé
continua se enganando.

Hoje, por exemplo, o Brasil exporta
pela internet servicos de diagndsticos
de exames médicos por imagens. Os
processos administrativos que per-
meiam este negdcio, como faturamen-
to, compras, contabilidade, financas e
muitos outros, que sdo altamente de-
pendentes de sistemas de computado-
res parafuncionar, tambémjé estdosen-
do exportados.

Terceirizacao. Essa ¢ uma modalida-
de de negdcios que se chama “Terceiri-
zagdo de Processos de Negdcios” (BPO
- business process outsourcing) e ¢ a
linha de servicos que mais vai crescer
nos préximos anos.

Deacordocom pesquisarealizada pe-
la consultoria AT Kerney, a importacéo
desse tipo de servico por empresas dos
Estados Unidos, Europa e Asia, devera
crescer mais do que 30% ao ano.

Acho que agora ja deu para perceber
que, se voce ainda ndo fala inglés, ou
outroidiomaalém do portugués, ja estd

mais do que na hora de comegar a se
preocupar com isso.

Obacana é que ja existem projetos
oferecendo ensino deidiomasgratui-
tamente, tanto por parte da iniciati-
vaprivada, que estdatentaparaquali-
ficaros profissionais parasuasneces-
sidades e disponibilizaensinodeidio-
mas paraseus colaboradores, quanto
por parte da iniciativa ptblica.

Cursos. O Governo do Estado de
Sdo Paulo, por exemplo, estd ofere-
cendo cursosdeidiomas (inglés, fran-
cés e espanhol) voltados para os alu-
nosdarede estadual. Outros Estados
também estdo desenvolvendo proje-
tos semelhantes.

E ndo pense que esse investimen-
to € s por causa de grandes eventos
comoaCopadoMundo ouaOlimpia-
da, € muito mais do que isso: expor-
tar servicos gera muitas divisas para
o Pafs, gera mais empregos e néo po-
lui 0 meio ambiente.

Para exportar servigos sé precisa-
mos de profissionais com qualifica-
¢do e que falem outro idioma. Gente
talentosands temos. Vamos correr e
nos qualificar!
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